INNOWACYINA UNIA EUROPEJSKA
GOS PODARKA EUROPEISKI FUNDUSZ

ROZWO U REGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Krakow, dnia 6 luty 2013 r

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU
W TRYBIE ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zamawiajacy :
S — Media sp. z o.0.
ul. Mackiewicza 17A
31 - 214 Krakow

1. Tryb zamowienia : zapytanie ofertowe zgodnie z zapisem umowy dofinansowania w
ramach programu PO IG

2. Przedmiot zamoéwienia - zakup:

a) modut serwera — oprogramowanie niezbedne do realizacji oraz zarzadzania procesami B2B

b) modut konwertujacy — oprogramowanie stuzgce do przetwarzania danych, ktére sg
wysytane i otrzymywane w formie elektronicznej

c) modut eksportu/importu — oprogramowanie, ktére umozliwi wysyfanie oraz otrzymywanie
danych w formie elektronicznej pomiedzy Wnioskodawca a Kontrahentami, z uwzglednieniem
rozréznienia Kontrahentéw na dostawcéw i klientow

d) modut uwierzytelniajacy i autoryzujacy — oprogramowanie umozliwiajgce weryfikacje
procedur dostepu uzytkownika do danych, funkcjonujgce w oparciu o polityke bezpieczenstwa

e) modut udostepniania danych — oprogramowanie umozliwiajgce szybki i kompleksowy
dostep do informacji o stanach magazynéw, a takze pozwalajgce na usystematyzowanie
kodow oraz nazw produktow i pétproduktow

f) Zakup modutu raportujacego — oprogramowanie stuzgce szybkiej realizacji raportow oraz
analiz finansowych, a takze weryfikowaniu stopnia zaawansowania realizacji danego
zamoéwienia czy catego kontraktu etc.

g) Ustugi informatycznej - testowania i wdrozenia do warunkéw Zamawiajgcego, systemu
informatycznego opartego na okreslonych powyzej modutach oprogramowania

3. Opis przedmiotu zamoéwienia :

Realizowany projekt bedzie polegat na opracowaniu, wykonaniu oraz wdrozeniu systemu B2B
umozliwiajgcego automatyzacje przeptywu informaciji tj, danych, zamoéwien, faktur, rozliczen etc.,
pomiedzy Wnioskodawcg a Partnerami handlowymi Zamawiajgcego. Rozwigzanie to pozwoli
zredukowac do niezbednego minimum ilo$¢ generowanych dokumentéw w formie papierowej, co
usprawni kontakt pomiedzy Zamawiajgcym a Kontrahentami. Ponadto system B2B oparty na
zamawianym oprogramowaniu pozwoli wyeliminowac szereg nieprawidtowosci w dotychczasowym
funkcjonowaniu firmy, takich jak: niedopowiedzenia wystepujace w trakcie ustalen odbywajacych sie
drogg telefoniczng, reklamacji zwigzanych z nieaktualizowaniem danych dotyczacych stanow
magazynowych przy skfadaniu nowych zamowien, etc. oraz zostanie takze zredukowana praca os6b
przy obrébce dokumentéw w formie papierowej. Celem niniejszego projektu jest stworzenie systemu
przeptywu informacji miedzy Wnioskodawcg a Kontrahentami, ktéry docelowo pozwoli na zwiekszenie
poziomu sprzedazy oraz maksymalizacje dochodéw. Kluczowym elementem tego projektu jest
oprogramowanie bedgce przedmiotem niniejszego zaméwienia.

Podstawowa barierg dla rozwoju systemow elektronicznej wymiany danych pomiedzy S-Media a
Kontrahentami sg stabosci systemu informatycznego, na ktérym obecnie funkcjonuje firma.
Uniemozliwia on szybkg wymiane danych o dostepnosci, rodzaju produktow oraz wstepnym
oszacowaniu czasu realizacji pomiedzy Wnioskodawcg a Kontrahentami. Celem projektu w tym
aspekcie bedzie umozliwienie pokazania Kontrahentom zmian w obszarze produktéw, zamoéwien oraz
procesu realizacji na biezaco (tj. bez koniecznosci informowania drogg telefoniczng o modyfikacjach w
danym obszarze).

Planowany do wdrozenia system B2B realizowat bedzie nastepujgce funkcje (procesy biznesowe):
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1. Obstuga zamoéwien (od Klientow).
Proces obstugi zamowien oraz proces sprzedazy bedzie polegat na kompleksowym
przeprowadzeniu sprzedazy od sprawdzenia przez Kontrahenta stanu magazynu, ztozenia
zamowienia na realizacje okreslonych produktéw, potproduktow (uwzgledniajgc ich dostepnosc),
poprzez ustalanie kolejnosci realizacji, az do konca tzn. do wystawienia dokumentdw sprzedazy.
2. Obstuga zlecen produkcyjnych i zamoéwien towaréow i surowcow (do Dostawcow).
Nalezy podkresli¢, ze Partnerami Zamawiajacego sg nie tylko klienci, ale rowniez dostawcy
produktow i pétproduktow. W zwigzku z tym system B2B bedzie zawierat kompleksowg informacije
dotyczgcg procedur sktadania zlecen produkcyjnych, zamowien na towary i surowce oraz
wspomagat proces nadzoru nad realizacja tych celéw. W zaleznosci od konkretnego Partnera
oraz relacji biznesowych Zamawiajacy — Partner system B2B bedzie uwzgledniat specyfike tej
wspotpracy.
3. Raportowanie oraz tworzenie analiz
Raportowanie on-line umozliwi zaréwno klientom jak i dostawcom $ledzenie na biezgco, bez
zadnych ograniczen czasowych, wszystkich transakcji wykonanych oraz bedacych w trakcie
realizacji pomiedzy Kontrahentem a Zamawiajgcym. Dodatkowo mozliwe bedzie uzyskanie
raportéw i analiz finansowych za dany okres czasowy, stanu rozliczen, poziomu realizacji
zamowien, wykorzystania kredytu kupieckiego, etc.
4. Udostepnianie ustugi synchronizacji kodéw asortymentéw oraz informacji o
dostepnych stanach magazynowych
Jest to bardzo wazna funkcjonalnos¢, poniewaz jej prawidtowe wdrozenie pozwoli wyeliminowac
problem z niejednoznacznym formutowaniem zamoéwien, co stanowi istotng czes¢ wsrod
sktadanych do S — Media reklamacji, ponadto pozwoli to Zamawiajgcym na etapie redagowania
na maksymalna korelacje z naszymi stanami w dobieranych asortymentach do zamoéwien. To
powinno pomoc S — Medii, aby w znacznym stopniu poprawi¢ na korzys¢ wspoétczynnik
zrealizowanych w terminie zamowien.
5. Fakturowanie
Modut ten pozwoli na catkowicie zautomatyzowany proces przesytu faktur zarowno z dostawcami
jak i klientami, co znacznie utatwi dokonywanie rozliczen Zamawiajgcego z Partnerami.

Rolg Partneréw projektu bedzie instalacja odpowiednich modutéw umozliwiajgcych dwukierunkowg
wymiane danych oraz wdrozenie procedur przesytania danych drogg elektroniczng bezposrednio do
systemu B2B Zamawiajgcego z zachowaniem zasad przyjetych w polityce bezpieczenstwa jak
réwniez tego, czy dany Kontrahent jest dostawca, czy klientem. Po spetnieniu tych warunkow
Partnerzy bedg mogli korzystac¢ z udogodnien oferowanych przez wdrozony w ramach projektu system
B2B. Zamawiajacy dopuszcza sktadanie propozycji modyfikujgcych lub uscislajgcych zatozenia
projektu, zastrzegajac sobie prawo arbitralnej decyzji odnosnie akceptacji proponowanych przez
Oferenta zmian. Proponowane zmiany muszg by¢ zgodne z podstawowg ideg projektu, muszg miec
charakter rozszerzajacy, unowoczes$niajacy, lub udoskonalajgcy podstawowe zatozenia
Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy nie przewiduje skladania ofert cz¢sciowych.

5. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci skladania ofert wariantowych w odniesieniu
do ceny.

6. Termin wykonania dostawy wraz z wdrozeniem:
a) Do 2 miesiecy od dnia podpisania umowy — pierwszy etap, bedacy czeSciowa
realizacja projektu, w zakresie kazdego modulu.

b) Do 11 miesiecy od dnia podpisania umowy — drugi etap, ktéry zawieral bedzie
dokonczong wersj¢ kazdego modulu oraz wdrozenie.
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7. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wyplaty zaliczki oraz dokonywania rozliczen
czastkowych po ukonczeniu poszczegélnych etapow projektu.

8. Kryteria oceny ofert i ich znaczenie:

70 % - cena
15 % - doswiadczenie personelu zaangazowanego w realizacj¢ projektu,
15 % - termin realizacji zamowienia

9. Oferty mozna sklada¢ w siedzibie firmy:

Krakow ul. Mackiewicza 17A w godzinach od 12.00 do 16.00, w terminie do 21 lutego 2013
W sytuacji gdy bedziecie Panstwo potrzebowali dodatkowych informacji, badz wyjasnien
prosze o kontakt pod numerem 660 775 148, ponadto jezeli bedziecie Panstwo przewidywali
prezentacje ( np. technologii badZ swoich dotychczasowych dokonan ) prosze o weczesniejsze
powiadomienie ( z uwzglednieniem przewidywanego czasu na prezentacj¢ ) w celu ustalenia
dogodnego dla obu stron terminu.

Okres zwigzania oferta: 30 dni
10. Termin rozpatrzenia ofert: 25 luty 2013 r.

11. Na podstawie zlozonych ofert Zamawiajacy wylonieni Oferenta, wobec ktorego
wystosuje zaproszenie do ostatecznych negocjacji odnosnie warunkéw podpisania
umowy.
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S-MEDIA sp.zo.o.

ul. Mackiewicza 17A
31-214 Krakow
NIP 945-19-32-578
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